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Soulad s pfedpisy  Zdokonaleni
a normami procesil

Pokud bychom se podivali na to, jaké kon-
keétni pfinosy respondenti ofekdvaji od IAM
projektd, pak napiiklad u sniZovéni rizik jich
70 procent olekdva synchronizaci pozadova-
ného a skuteéného stavu u piistupovych prav.
57 respektive 55 procent oekdvd lepsi a kon-
zistentni autoriza¢ni a identifikaéni procedury
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Kontrola Risk
naklad

Konkurence-

management schopnost

a programy. 41 procent ofekava sniZeni rizika
podvedného jednéni,

V piipadé regulatornich a zdkonnych poZadav-
ki o¢ekdva 66 procent, 7e vzroste spolehlivost
internich a externich kontrol uZivateld. 64
procent ofekdvd zlepSeni
vateld.

monitoringu uZi-

SVET TECHNOLOG |

Jaka je spokojenost s projekty
a jak lze predejit jejich selhani?

Analyza vysledki TAM projekti ukazuje, e
ve vétin€ zkoumanych projektii existuje roz-
dil mezi ofekdvanym a aktudlnim vysledkem.
VeétSina projekti selhala tam, kde spoleGnosti
ofekavaly zvyseni obchodni hodnoty.
Respondenti uvedli, 7e nejmarkantngj§im
davodem selhdni projektd bylo primarni
soustfedéni na technologie. Projektim také
chybi dostatecné jasné zaméfeni a vize. Dalgi
piicinou nelispéchii IAM projektii je nepfipra-
venost v obchodni oblasti — to uvedlo vice ne
50 procent respondent.
Vice neZ polovina IAM projektii nedosihla
stanoveného cile. V souétu tak pouze 11 pro-
cent dotazovanych bylo s vysledky projekti
velmi spokojeno a 39 procent spokojeno jen
¢éstecné.
»Aby IAM projekty splnily olekdvdni, je ne-
zhyiné sprdavné definovat zdmér a redlny cil
projektu, predstavit projekt IAM jako proces
standardizace a sjednocovini a zahrnout do
projektu jak obchodni, tak i technické aspek-
ty, * fikd Toma§ Kud@lka.

(KPMG)

SluZby némeckych informaénich spolecnosti

ektor informanich spolecnosti zahrnuje
subjekty poskytujici IS/T sluZby nebo
podnikové sluzby s dirazem na v&decké
poznatky, tedy podniky z oblasti dafiové-
ho poradenstvi a hospodafskych auditii, podni-
kového poradenstvi, déle kancel4fe architekti,
subjekty technického poradenstvi a pldnovéni,
vyzkumu, vyvoje a propagace.
Z90% dochdzi k vyvozu do Rakouska, Svy-
carska ¢i Lucemburska, tedy némecky hovori-
vich zemi. K dal§im nejditleZitéjim exportnim
destinacim némeckych informacnich podniki
patii kromé Rakouska a Svycarska zbytek
wpadni Evropy, kam mifi vyvoz zhruba 87 %

ha export
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exportujicich firem, “ fekl Cyril Mores, jedna-
tel Creditreform s. r. o.

Na tfetim misté mezi nejvyznamnéj$imi vyvoz-
nimi oblastmi pro sluZby informaéni spolednos-
ti jsou zemé vychodni Evropy. Zhruba 56 pro-
cent z celkového poétu exportujicich podniki
je aktivnich pravé v tomto regionu. Némecké
subjekty poskytujici sluzby néroéné na védec-
ké poznatky pfitom rozvijeji své aktivity ve
vychodni Evropé mnohem intenzivngji (60 %
z celkového poctu) nez firmy, které poskytuji
sluzby v oblasti informatni technologie (43 %).
Ctvrtym  nejdilezitdjsim odbytovym trhem
(46 % procent dotazangch firem) je pro subjek-
ty poskytujici sluzby informaéni spole¢nosti
Severni Amerika. Asie, Afrika a dal$i zemg
a regiony hraji zejména pro subjekty poskytu-
jici IS/IT sluzby spiSe podfadnou roli.
wZhruba 29% z celkového poctu subjektii
poskytujicich  sluZby ndrocné na védecké
poznatky vyvdzi své sluiby do Afriky, zhruba
35% jich vyvdZi tyto sluzhy do jinych zemi
a regionii a asi 45% pak do Asie; v pFipadé
subjektit poskytujicich sluzby IS/IT predstavuje
tento podil méné nez 25 % a pro Afriku rovnés
méné nez 10 %, “ uzaviel Cyril Mores, jednatel
Creditreform s. r. 0.

(Creditreform)
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