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KTERA REKLAMA NA NI FUNGUJE?
KTERA JI SPOLEHLIVE ODPUDI?

CO UDELAT, ABY VAM POHLEDAVKY
NEPREROSTLY PRES HLAVU

FIREMNi BLOGY,
SKVELY NASTROJ PROPAGACE

ZACINAME SERIAL O ZiSKAVANI
PENEZ ZE STRUKTURALNICH FONDU
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B cash flow

Pohledavky

vymahejte zavcas

KE KAZDODENNIM TEMATUM
EKONOMICKYCH PERIODIK
PATRI FINANCNi PROBLEMY
PODNIKU, DLUHY FIREM

A DOMACNOSTI, DRUHOTNA
PLATEBNi NESCHOPNOST.
OBECNE LZE KONSTATOVAT,
7E ZA RADOU PROBLEMU SE
SKRYVA JEDNO TEMA: PECE

O POHLEDAVKY A PRACE

S NEUHRAZENYMI FAKTURAMI.
V TOMTO CLANKU SE POKUSIME
PORADIT PODNIKATELUM, JAK
S POHLEDAVKAMI PRACOVAT
VLASTNIMI SILAMI A V JAKEM

/ OKAMZIE(U VYUZIT POMOCI
i / | EXTERNICH AGENTUR, KTERE
SE INKASEM POHLEDAVEK
PROFESIONALNE ZABYVAJI.
Text: Cyril Mores, Foto: archiv

g 7dy je nutné mit na zfeteli, ze nejvétsim nepfi-
telem véfitele je ¢as. U pohledavek plati, ze
( s rostouci dobou po splatnosti se znaéné snizujf
S\\ S $ance na realizaci pohledavky. V zasadé se
/< doporuduje, aby ihned po uplynuti splatnosti byly zahaje-

ny aktivni kroky. Ugetni nebo obchodni zastupce obdrzi
seznam faktur po splatnosti a pied zaslanim prvni pisemné
upominky své zakazniky oslovi s dotazem, zda zakaz-

ka probéhla v potadku, zda maji fakturu a zda maze byt

v nasledujicich dnech uhrazena. Jako nasledny automaticky b
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P> krok by mélo nasledovat pisemné zaslani
upominek — nejpozdéji do 14 dnli po
splatnosti. Pfedpokladem je, ze véfitel ma
prehled o svych neuhrazenych pohle-
dévkach. Jeho ucetni program ma také
zpravidla moznost generovani upominek
a drobni podnikatelé maji dobry prehled
o vystavenych fakturach a se svymi dluz-
niky pravidelné komunikuji.

Aktivni pristup veéritelt ke svym pohle-
davkam a pravidelna komunikace vétsinou
vedou k Uspéchu a k brzké uhradé.

g
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\Véritelé, ktefi spolupracuijl s externimi
inkasnimi agenturami, také maiji k dispozici
dal§f moznost: nékteré agentury nabizejf
v ramci svych sluzeb upozoriovaci razitko,
ze splatnost faktur je hlidana nebo Ze jsou
pohledavky véfitele spravovany inkasni fir-
mou, a tak je dluznik upozornén na mozné
predani problematickych pohledavek do
cizi spravy.

Ne u v8ech dluznikll v8ak uspéjete
a potom prichazi na fadu rozhodnuti, zda
predat véc k soudnimu feseni, nebo zda

Reste své
pohledavky ihned,
jakmile vyprsi doba
splatnosti. Otaleni
se vam miize
vymstit.

jesté pred pravnimi kroky vyuzit externi
inkasni spolecnost.

Inkasni agentura?

V Ceské republice plisobf vice neZ 150
agentur nebo spolecnosti, které nabizejf
spravu, odkupy nebo vymahani pohle-
davek. Posledné uvedeny pojem budi

u véfitelll velmi Gasto obavy, co se viastné
za aktivitami ,vymahacskeé" firmy skryva.
Pokusime se vSak vysvetlit, Ze je mozneé
provéfit renomé kazdé jednotlivé spolec-
nosti a neni treba se obavat spoluprace

s inkasni firmou. Navic inkaso pohledavek
ve formé outsourcingu je v fadé ohled
pro véfitele velmi vyhodné.

Specializované a trhem provérené
inkasni agentury zaméstnavaji takove
pracovniky, ktefi se v oboru pohybuijf
rfadu let, a v managementu takovych
firem jsou zaméstnani zkuSeni a v oboru
znami lidé. Jako v fadé jinych obor také
inkasni agentury utvorily viastni profesni
svaz — Asociaci inkasnich agentur (www.
aiacz.cz), kterd ma mezinarodni vazby na
evropske instituce sdruzené do federace
FENCA (Federation of European National
Collection Associations), jez napfiklad
velmi aktivné haji zajmy véfitelli na pidé
Evropského parlamentu a lobuje také za
své Cleny, tedy narodni asociace firem
plsobici na trhu pohledavek. Clenové
AlA CZ jsou vazani etickym kodexem
a stanovami. Ty zmifuji nutnost rychlée
a efektivni prace s pohledavkami a ha-
jeni zajma véritell pri zachovani dobré
povésti oboru a osobni nedotknutelnosti
dluznika. Samoziejmosti je soulad po-
stupli s platnymi zakony, a to take co se
tyce napf. péce o svéfend data. DalSim
z ddlezitych cilll kvalitni inkasni agentury
by mél byt zajem na uspésném budou-
cim pokrac¢ovani obchodnich vztah(
mezi véfitelem a dluznikem. Sami vite,
jak slozité a nakladné je ziskat noveho
zakaznika.

Véritel by tedy nemel mit obavu o po-
Skozeni svého jména, pokud si ke spo-
lupréaci vybere jednu z firem sdruzenych
v této profesni asociaci. Nicmeéné i kvalita
sluzeb a zaméreni jednotlivych firem mo-
hou byt velmi riizné, proto az spoluprace
samotna a prokazané vysledky ukaZou na
vyhodnost externi spravy. K nejcastéji zmi-












