Interni sprava pohledavek
a moderni pFistupy vymahani

Dynamické doba a zmé&na chovéni odbérateli vy#aduji od firem poskytujici zboZi & sluzby na -
dodavatelsky Gvér aktivni pFistup a rychlou reakci na nové podminky. Ten, kdo zaspi dobu

a adekvatné nereaguje na zhorsenou platebni morélku a prodiufovéni platebnich termind, mize
velmi rychle pocitit déisledky ve viastni nedostate¢né likvidité a chybgjicich finanénich prostfedeich.

Pokrotil¢ metody fizeni finan¢nich rizik zahrnuji
profesiondlni .debtor management” - tedy takovy
piistup, kdy véfitel pracuje se zdkaznikem jako
s potenciondlnim dluinikem. U zdkaznika miZeme
naptiklad posuzovat jeho hodnotu (dileZitost za-
kaznika z hlediska obratu) a jeho rizikovost, tedy
ndchylnost k nezaplaceni dluznych faktur. Zohled-
flovat pouze jedno wvybrané hiedisko by se nam
v dlouhodobém horizontu nemuselo vyplatit
a vidy se doporucuje zohlednit vice faktor(. Pokud
vyuzijeme nadich znalosti o zdkaznikovi z hlediska
hodnoty a jeho rizikovosti, mizeme vytvofit mati-
ci ukazujici nAm mozné variantni piistupy.

Je ziejmé, e u velkych zdkaznikii s nizkym rizi-
kem nebudeme pouZivat stejny pfistup jako k diuz-

nikiim, jimz dodévame jednordzové nebo mohou
byt existenéné ohroZeni. V pfipadé rizikovéjsich za-
kaznikii nejde pouze o odlidny pfistup ve vymahani
pohledavek, ale také o jejich dostateéné zajisténi
(sménky, exekutorské zapisy), pokud je to jesté moi-
né. U .D* zdkaznikt s nizkymi obraty je nutné vel-
mi zvazit, zda je smysluplné naddle generovat dalsi
obraty a riskovat vznik nedobytnych pohleddvek.
Jisté se vyplati nechat provéfit kvalitu takovychto
pohleddvek u inkasnich specialistii a v mnoha pfi-
padech mize rychlé zapojeni externi inkasni agen-
tury pfinést Gspéch ve formé thrady dédvno splat-
nych faktur. Dluznik se snazi vyhnout dalsim
problémtim, néristu dluhu o Groky z prodleni a ta-
ké riziku omezeni dodavek od dalsich obchodnich P
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Faze inkasa pohledavek a popis jednotlivych ¢innosti

Faze 01 Kontrala splatnosti
Fize 02 Mimosoudni |
Fazc l13 Snudm inkaso %ﬂlnha. wkun mzhndnuti

partnerii, nebot informace o jeho platebni moralce
se v dnefni dobé velmi rychle rozsifuji.

Naroky na interni inkaso pohledavek

P vymahani pohleddvek véfitele je rozhodujici pro-
fesionalni a efektivni postup, ktery vede k realizaci
neuhrazenych pohleddvek. Zakladem pro vytvofeni
vhodné interni metodiky pro praci s pohleddvkami je
dobfe vedené ticetnictvi a dostateéné softwarove vy-
baveni. Je diilezité si uvédomit, Ze pii préaci s pohle-
davkami pii jedndni s dluZniky se jedna o velmi spe-
cifickou cast vnitropodnikovych procest, jejichz
dobré zvladnuti predpokladd po odpovédném pracov-
nikovi dobré odborné znalosti a charakterové viast-
nosti. Inkaso pohleddvek lze obeené rozdélit do Ctyf
rovin. Ka?d4 z fazi inkasa pohledavek je pak podfize-
na individuslnim mo#nostem véfitele a kazdou z ¢in-
nosti je mozné v dneéni dobé plné outsourcovat.

Mazeme jen doporuéit prodiskutovat interni
workflow s profesiondlni inkasni agenturou, ktera
by méla byt schopna identifikovat nedostatky a ri-
zika nastavenych procesi a doporudit piipadne
zmeény. Jen tak je mozné v kazdé fazi interniho pro-
cesu nalézt potencial k uvelnéni a odlehéeni prace
vlastnich zaméstnanci. Uvolnéné kapacity pak mo-
hou byt lépe vyuZity pro jiné, stejné duleZité proce-
sy v procesu fizeni rizik, jako je napfiklad prevence
vzniku nedobytnych pohleddvek.

Pracovnik zabyvajici se ve spoleénosti upomind-
nim a vymahanim pohleddvek ma v zdsadé nasle-
dujicl povinnosti:
> kontrola spravnosti faktur a jejich doruceni adre-

satovi,

- informovanost o pramérnych platebnich lThitdch

v daném odvetvi,
= zavedeni jasného a piisného procesu pisemného

a telefonického upominani,
> vytvifeni saldokont jako zakladu pro rychlé

a efektivni zpracovani,
> ditsledny dohled nad terminy (terminovani),
> zpracovani reklamaci - identifikace problému, zjis-

téni odpovédnosti ve firmé, rychlé zpracovani a re-

akee, dokumentace reklamaci pro prodejni oddéleni,
- dodrzeni disledki, pfed nimiz jsme dluzniky va-
rovall,
= zajisténi pohledavek, vyuZiti zajistovacich nastro-
jii, kontrola promléent,
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> osobni inkaso,
> kontrola hiit (splatkové kalendére),
- spriva nedobytnych pohledivek.

Outsourcing pohledavek jako alternativa

k internimu vymahani

Vyvoj v poslednich letech, zvlasté pak v zemich

s rozvinutymi ekonomikami, ukazuje, ze take v ob-

lasti inkasa pohled4vek je nutné dbdt na fadu zmén

v legislativni oblasti a také rychleji reagovat na

zménéné trzni podminky. Aktualizace internich pro-

cesil je stale naroénéjsi na ¢as i na penize — proto
stale vice nabird na dileitosti moZnost vyuZiti zna-
losti a kompetenci odbornikd, ktefi tuto specifickou
problematiku dobfe ovladaji a jsou schopni vyhovet
individualnim pozadavkim kazdého vifitele. Rede-
nim tedy miize byt pienechdni inkasa neuhrazenych

Faktur z Casti a nebo zcela specialistim, coZ by me-

lo, mimo jiné, pfinést tyto vyhody:

> profesiondlni know-how a zkusenosti s inkasem
v tuzemsku a zahranidi,

> osobni poradenstvi prostfednictvim odbornych
specialistt, individudlni konzultace komplikova-
nych piipadi,

= vyuZiti inkasniho software, jim2 disponuje inkas-
ni agentura — redukce nakladd na jeho pofizeni,

> zapojeni se do profesiondlni, svétove sité a vyuzi-
ti spolupracujicich advokdtl pfimo v misté sidla
dluznika,

- rozsahlé moznosti pro vyhodnoceni Gspésnosti
a sledovani stavu pohledavek - pfistup k aktual-
nim datiim a informacim,

> negativni dopad na dluznika - promitnuti plateb-
ni mordlky dluznika de hodnoceni jeho bonity
a tim i vyséi tlak z divodu omezeni dodavatel-
skych avéri.

Samozfeimé tim nejdilezitéjsim pozitivem out-
sourcingu je rychlejsi pfisun penéz ve srovndni s in-
kasem pohleddvek vlastnimi silami. Sprava pohle-
divek externi firmou je samoziejmé velmi citliva
zaleZitost, proto by kazdy véfitel mél velmi dbat na
vybér vhodného partnera. Pro spravnou volbu do-
porucujeme zejména zohlednit nsledujici aspekty:
> finanéni stabilita a bonita inkasni agentury -

o inkaso Vagich pohledévek se bude starat treti

strana, ktera miZe spravovat vysoke Castky a bu-

de jednat o formé umofeni vyznamnych obchodi,
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> cilem inkasni agentury musi byt udrzeni zdkazni-
ka - to mizZe splnit pouze provéfend firma s do-
brymi referencemi,

> transparentnost cenové politiky,

> spolehlivost a srozumitelnost v komunikaci,

> schopnost pravidelného reportingu.

Vyuziti informaci z inkasa v obchodnim styku

Data o platebni morélce ekonomickych subjektli maji
nenahraditelnou lohu pro provéfovani bonity a hod-
noceni kredibility dluznika. Neni dulezita pouhd in-
formace, 7e firma v minulosti nékomu dluzila, ale ze-
jména to, jak se dluznik svym zdvazkem vypofadal,
zda se problém vyskytl jednordzové a nebo se firma
v seznamech dluznikii objevuje opakovane. Ulohou
inkasni agentury neni tedy pouze inkasovat dluZné
¢astky, ale také maximalné zuzitkovat ziskana data.
Napiiklad firma Creditreform, ktera se krome inkasa
pohleddvek zabyva také hodnocenim bonity podni-

kii, pouziva pro svd hodnoceni vstup z databéze dluz-
nik(i a hodnoti platebni mordlku, mimo jinych do-
stupnych zdroji, pravé z inkasa pohledavek. Klient
tak ziska informaci o bonité svého zdkaznika aktudl-
ni v ¢ase: analyzy finanéni stability se totiZ vétsinou
vztahuji k datu bilance (tedy k 31.12. nebo k 30.6.),
avéak dodavatel potiebuje znat situaci obchodniho
partnera pravé v okamZiku dodani zboZi. Informace
o platbach ostatnim dodavateliim a vysledky z exter-
niho inkasa pohledévek tak maji mimofadny vyznam
také pro prevenci vzniku pohledévek. m’
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